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  2010 פברואר

  טיוטת 

   של האתי הקוד

  אחריות תאגידית ל היועצי�

  

  

  מבוא

א לבסס ולשמר סטנדרטי� מקצועיי� וה" אחריות תאגידיתשל היועצי� ל הקוד האתי"מטרת 

החברות , למול עמיתיה� למקצוע, ביחס לממשקי הפעילות ביניה� לבי� הלקוח, ואתיי� ליועצי�

באמצעות הגדרת ערכי� וכללי , זאת. לאחריות תאגידית היועצי�פורו� המעסיקות וכ� מול 

 �פעולה אשר יהוו מסגרת להתנהגות מקצועית ואתית הולמת ובכ� יקדמו את תחו� הייעו� באר

  . בכלל ואת כל אחד מהיועצי� בפרט

  

ובכל מקרה תבוצע  היועצי� והלקוחות, יעודכ� בהתא� לצרכי� המשתני� של המקצוע קוד זה

   .שלושה�הקוד אחת לשנתיי� הערכה של תקפות

 

ואת היחסי� ע� , ללקוחותוהמגדיר את מחויבות� למקצוע , זה קודמסכימי� להפורו� חברי 

נדרשי� לנאמנות לכללי� נושאי� באחריות להפני� את הקוד האתי ו לפיכ� ה� .�עמיתי

לארגו� ת נית� לפנו, פעל שלא בהתא� לקוד האתיהפורו� יש חשש כי חבר במידה  . המוגדרי� בו

במידה והתלונה הינה נגד אחד מחברי . אשר יפנה את הפנייה לחברי צוות ההיגוי לקוד, "מעלה"

  . לא יעורב אותו יוע� בדיו� בעניינו, צוות ההיגוי

  

את הקוד האתי של ) שכיר או קבל� משנה(מעסיקיו ועובדיו , מומל� כי כל יוע� יגיש ללקוחותיו

, על מנת להבהיר את המסגרת הצפויה של הפעילות, ות עימוע� תחילת ההתקשרהיועצי� פורו� 

  . כמו כ� יהא הקוד נגיש באתר מעלה ובאתרי היועצי� עצמ� לרשות לקוחותיה�

  

 

  הקוד מבנה
  : הקוד מחולק לשני חלקי�, לנוחותכ�

 .לקוחל היוע�חלקו הראשו� מתייחס למערכת היחסי� שבי�   .א

 . שותפי� ומתחרי�, עמיתי�: ת היועצי�קהיל חלקו השני מתייחס למערכות יחסי� ע�  .ב

  

כל ער� מוצג כמתווה דר� . כל חלק מושתת על אות� חמישה ערכי� מובילי� המוצגי� להל�

  .  ולאחריו מוצגי� כללי הפעילות הנובעי� מער� זה, תחילה מוצג רציונל: לפעילות אתית

  

, מקצועיות, ר ויושרהיוש, אמו� ודיסקרטיות, כבוד האד�: ערכי� המנחי� את עבודת היוע�

  .שקיפות
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  והלקוח  ע�והי

  

�  :לקוח�יוע� ביחסי המנחי� הערכי� לאור הפעולה כללי להל

  

 כבוד האד�

 רציונל
וכיבוד יכולתו לקבל החלטות , עבודה בדרכי� שיקדמו את הלקוח

 .ערכיו וצרכיו, לאור אמונותיו, ולהשתנות

כללי 

 פעולה

את גבולות הקשר הייעוצי , טר� תחילת התהלי�, יוע� חייב לקבוע

ובאחריותו לשמור לאור� התהלי� על , האפקטיבי המקד� את טובת הלקוח

  . גבולות אלו

, רק כאשר ג� הלקוח וג� היוע� מסכימי� באופ� גלוי להיכנס לתהלי� ייעוצי

במקרי� בה� יש ג� ביצוע פרוייקט יש להגדיר זאת  ".ייעו�"התהלי� יוגדר כ

  .עו�יבנפרד מהי

 �במידה . שהוגדרו ללקוח טר� הייעו�, חייב לכבד את התחייבויותיויוע

בתיאו� ע� הלקוח  , על היוע� להגדיר מחדש את החוזה,  ומתגלה  קושי

 . ובהסכמתו

, יוע� לא ייצור קשרי תלות בקרב הלקוחות ולא ינצל לקוחות באופ� כספי

חובה על , במקרה של היוצרות קשר שאינו ייעוצי. רגשי או בכל אופ� אחר

תו� בניית תהלי� , "צינו�"היוע� לסיי� את הקשר הייעוצי ולהיכנס לתקופת 

 .מקצועי הול�

  

  

  

  

 �אמו

 ודיסקרטיות

 רציונל

המידע . ופרטיותו) ה� של הנוע� וה� של הארגו�(שמירת חיסיו� הלקוח 

מלבד מצבי� , הינו סודי, המתקבל תו$ כדי עבודת  היוע� בארגו� וע� הנוע�

 .י� דיווח לש� מניעת פשעהמחייב

  

כללי 

 פעולה

 �היוע� יקפיד על שמירת סודיות המידע המתקבל מלקוחות שוני� בתו

  . הארגו�

 .או לצפות בלקוח ללא הסכמתו המפורשת/אי� להקליט ו

היוע� ינקוט באמצעי� סבירי� לאבטחת המידע אשר נמצא ברשותו על מנת 

חתו� על הסכ� סודיות סטנדרטי ויהא נכו� ל, להבטיח את סודיות הלקוח

 ..לשמירה על חשאיות המידע הנמסר לו

או במקרי� , או על פי חוק, הפרת סודיות תתאפשר רק בהסכמה של הלקוח

לארגו� או , קיצוניי� בה� היוע� סבור כי הלקוח עלול לגרו� נזק רציני לעצמו

 .לאחרי�

סכמת הלקוח לפרסו� ישיג היוע� את ה, בכל מקרה של פרסו� ניתוח אירוע

 .המקרה ג� א� הדבר נעשה ללא כל מידע מזהה של הארגו�

חשוב כי המחבר ישמיט כל , חות ותיאור מקרי�"דו, במקרה של פרסומי�

  .בכתב  ומראש,  או שישיג את הסכמת הלקוח לפרסו�, מידע מזהה
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  יושר ויושרה

 רציונל
ג� כאשר  וסריותמוהגינות התנהגות עקבית על בסיס עקרונות של 

 .המצבי� והנסיבות משתני�, התפקידי�

כללי 

 פעולה

חייב לשק$ באופ� מדויק את , פ"כל מידע הנית� על ידי היוע� ה� בכתב או בע

 . כישוריו וניסיונו של היוע�, וכ� את הכשרתו, טיב השירות המוצע

ות� יהיו כני� וישרי� בהצגת מומחיות� ומיומנלאחריות תאגידית יועצי� 

  .ויימנעו מכל מצג מטעה, בעת פרסו� עצמי או בהופעה פומבית

�צפוי ניגוד ענייני� על היוע�  א�. לקוחות מול ענייני� מניגוד ימנע היוע

�יוע� אחראי להבהיר ללקוחות על ניגודי . לבקש אישור מהלקוחות לכ

ויפעל בשקיפות ובשותפות מול הלקוחות על , אינטרסי� צפויי� ואפשריי�

  .להבהיר את המצב מנת

יוע� לא יעשה שימוש במידע פנימי המתקבל בתהלי� הייעו� ואינו מקושר 

 .אלא בהסכמת הלקוח  לתהלי� הייעוצי

יוע� ימנע מקבלה או נתינה של מתנות ומהשתתפות באירועי� פרטיי� של 

 . למעט כנדרש לביצוע תפקידו הלקוח

 מקצועיות

 רציונל
המבוססות על ידע , ות מידה מקובלות בתחו�התנהגות  בהתא� לאמ

 .ברמה גבוהה ויישומי רטיתיאו

כללי 

 פעולה

  . שלו באופ� מתמיד  עוצייהי הידע רמת אתילמד וישפר , יוע� יתעדכ�

במידה ובתהלי� התגלו צרכי� . מחויבות היוע� היא לשרת את צרכי הלקוח

  . על היוע�  לשק$ זאת לנוע�, פה או בחוזה�מעבר למוסכ� בעל, נוספי�

 .יוע� חייב לעבוד ברמה מקצועית גבוהה ללא קשר לגובה התשלו�

ליוע� צריכה להיות יכולת מקצועית ואתית והוא אחראי לפיתוחה על ידי 

עיו� בספרות מקצועית וחומר , הדרכות, היוועצות ע� עמיתי�, ותהשתלמוי

 . כתוב

במידה והוא מזהה צור� . היוע� חייב לעבוד בתו� גבולות הכשרתו והסמכתו

 .עליו ליידע על כ� את הלקוח מיידית, בייעו� מתחו� מקצועי והכשרה אחר

ידה במ. ליוע� אחריות לשמר את האפקטיביות שלו ויכולתו לעזור ללקוח

  .או להפסיק לייע�/עליו לפנות לעזרה ו, ותפקודו נפגע זמנית
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 שקיפות

 רציונל
הציפיות והפעולות של התהלי$ לברורות ובהירות עבור כל , הכוונות הפיכת

� .בעלי העניי

כללי 

 פעולה

תהלי� הייעו� מעוג� בהתקשרות המבוססת על הסכמי� חוזיי� ותיאו� 

 .ציפיות מול הלקוחות

, היוע� חייב להבהיר את עבודתו ותנאיה ללקוחותיו בכל הרמות הארגוניות

 .כולל מזמיני העבודה והגורמי� אית� מתבצעת העבודה

העבודה בארגוני� יוצרת מצבי� של ריבוי לקוחות ונועצי� ועבודה מול בעלי 

היוע� יקיי� תיאו� ציפיות דינאמי ויקפיד על שקיפות . עניי� מגווני�

  .תו מול הגורמי� הרלוונטיי� בהתא� להתפתחות העבודהבעבוד

היה והיוע� מזהה צור� . כל שינוי בהסכ� ההתקשרות מחייב עדכו� והסכמה

 . יעדכ� את הלקוח בהקד� האפשרי ויקבל את אישורו לשינוי –לבצע שינוי 
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    וקהילת היועצי� �יחסי� בי� יוע

  

 �באופ� שיקד� , תנהגות אתיי� כלפי יועצי� אחרי�מחויב לקד� כללי הלאחריות תאגידית יוע

, כללי התנהגות כאלו. את כבוד המקצוע ואת האמו� הנית� על ידי הלקוחות ליועצי� אחרי�

  .והמוניטי� של היועצי� � הקשרי� העסקיי� והחברתיי� , הידע, יאפשרו לשמר את הנכסי�

  

�  :קהילת היועצי�ו �יוע בי� ביחסי� המנחי� הערכי� לאור הפעולה כללי להל

  

  

  

 כבוד האד�

 רציונל
ג� א� ה� פועלי� בדיסציפלינה , דעותיה� וניסיונ� את, �עמיתיכיבוד 

 .שונה

 כללי פעולה

 על מבוססי� יהיו עמיתי�שיתופי פעולה מקצועיי� ועסקיי� בי� יועצי�  

 הקפדה תו�, בהיר בחוזה ומעוגני� המפורטי� כא� המקצועיי� הערכי�

, רעהו את יוע� של ניצול אי, והלקוח העמית מול שקיפות ,הדדי כבוד על

 .הוגנת עסקית והתנהגות תגמול על ושמירה

, משנה כקבל� או כשכיר, ידה על המועסק ליוע� ייעו� חברת בי� הסכ�  

 אחד של כוח ניצול אי, החברה ושל היוע� של אינטרס שמירת על יושתת

, הלקוח טובת ראיית, קצועהמ עקרונות שמירת, העיסוק חופש, הצדדי�

 .הדדי אמו� יחסי בסיס על

, הוג�המעסיק יועצי� בתחילת דרכ� המקצועית יתגמל אות� באופ� 

   .מקצועיות לא לעבודות מניצול� וימנע

  

  

� אמו

 ודיסקרטיות

  רציונל
שבסיס� הצגת חוות דעת , הגדרת גבולות כללי התחרות בי� עמיתי�

 . למקצועוהוגנת לגבי עמיתי�  תענייני

 כללי פעולה

 

�ובעבודת� , יוע� לא ינהג באופ� שיערער את אמו� הציבור במקצוע הייעו

יחס פורו� היועצי� יגלה חבר , בכל עניי� מקצועי. של יועצי� אחרי�

  . קולגיאלי כלפי עמית למקצוע

 �מהבעת דעה בפני לקוח על רמת הייעו� וההדרכה שקיבל  עימניוע

איננו מכיר את מלוא הפרטי� והשיקולי� אשר  שכ�, הלקוח מיוע� אחר

  .בפעילותו היוע�הנחו את 

 �, לא ייזו� פעולה שיש בה משו� פגיעה בפעילות קיימת של יוע� אחריוע

או יסייע לביצועה בכל דר� /ולא יאפשר ו, לא ייטול חלק בפעולה זו

  .שהיא
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  ויושרה יושר

  רציונל
אור$ זמ� ע� מכלול הגורמי� ברורה ועקבית ל, פעילות בצורה הוגנת

 עימ� היוע� פועל 

 כללי פעולה

אי� לתת חוות דעת , כאשר יועצי� נמצאי� במצב של תחרות מול לקוח

 .זה על זה

 ,זלזול בריימנע מפרסו� ד, ושירותי ואת ועצמ את מפרס� �יוע כאשר

 .אחר יוע� של ניסיונו או כשירותו שלילת או השמצה

 קבל� אושכיר ( המועסק היוע� לבי� הייעו� חברת י�ב היחסי� בהסתיי�

 אצל ,המשנה קבל� או השכיר ,היוע� של העבודה המש� יידו�, )משנה

 העניי� בעלי כל בשיתו$ זאת ייעשה. הייעו� חברת של הישירי� הלקוחות

 .משותפת להסכמה להגיע מנת על שקופה בצורה

 � חומר בכל . קצועיי�המ תוצריה� לגבי עמיתיו זכויות את יכבדיוע

 יוצרי� זכויות ירשו� לא יוע�. המקורות את לציי� היוע� על חובה, כתוב

  .פיתח שלא חומר על

 

 מקצועיות

  ושקיפות
  רציונל

המבוססות על ידע , התנהגות  בהתא� לאמות מידה מקובלות בתחו�

 .תו$ קידו� ערכי החברות המקצועית ושיתו* הפעולה, ויישומי רטיתיאו
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  פעולהכללי 

 

 א� אלא, אחר יוע� של בטיפולועניי� שהוא , ביודעי�, יוע� לא יקבל

 העניי� כי ליוע� נודע. האחר היוע� ע� התהלי� את וסיי� סיכ� הלקוח

 וסיו� סיכו� יזו�י, בייעו� שהתחיל לאחר רק, אחר יוע� של בטיפולו

 .הקוד� התהלי� של מוסדר

תו� כדי תיאו�  ,ביניה� קשר וייצר, ארגו� באותו הפועלי�, שוני� יועצי�

 קיימות כאשרזאת בעיקר , הלקוח טובת של ראייה תו�, מלא ע� הלקוח

   .בפעולת� תואפשרי תחרות או חפיפה נקודות

, כלפי עמיתיה�, הציפיות והפעולות שלה�, יועצי� יפעלו כ� שהכוונות

  .יהיו שקופות ככל הנית�

 מחבר מצופה ,לכ� .ידע כקהילת ג�י� משמשהיועצי� ומעלה פורו� 

 ידי על, מקצועיות ובמיומנויות בידע השיתו$ את ולקד� לתרו� �בפורו

 לעמיתי� ולאפשר, מעבודתו הנובעי�, וממצאי� כלי�, רעיונות הפצת

  . ולהעריכה מעבודתו ללמוד

 

 

  


