
2011דירוג מעלה 
2.2.11–ע "בורסה לני -מפגש הדרכה

מנהלת דירוג מעלה–דפנה דנון 



תוכן המפגש

?מהו מדד מעלה? מהו דירוג מעלה�

מגמות  + פרקי דירוג מעלה �

לוח זמניםלוח זמנים�



לאחריות תאגידית  2010דירוג 
החברות המדורגות

חברות 75

עובדים 173,000 173,000

מחזור מצרפי₪ מיליארד  296

מהתוצר העסקי בישראל 58%



מדד מעלה בבורסה



הוועדה הציבורית
לעדכון דירוג ומדד מעלה

השותפים
נציגי החברות בדירוג פלטינה

טבע   |אילה מילר •

ברן |אלי אברמוב ' דר•

בנק דיסקונט| אמנון גדעון •

בנק הפועלים  | אפרת יעבץ •

נטפים|  יגאל אייזנברג •

אסם  | גזי קפלן •

פרטנר  | מיכל דנא •

ר ועדת אתיקה בעסקים וממשל תאגידי  "יו| עלי בוקשפן ' דר•

ר ועדת מעורבות בקהילה  "יו| אהובה ינאי •

ר ועדת סביבת עבודה וזכויות אדם"יו| ד ארנה לין "עו•

ר ועדת איכות סביבה"יו| מיקי הרן  ' דר•

אבי זאבי  •

אבינועם ערמוני  •

 ד אורי סלונים "עו•

אורן פרז  ' דר•

פרטנר  | מיכל דנא •אלה אלקלעי  •

בנק לאומי  | תמר יסעור •

מיקרוסופט ישראל| דני ימין •

אלביט מערכות| דליה גונן •

מוטורולה ישראל  | יהודה פורת •

 קבוצת שטראוס |  מיכאל אבנר •

יוניליוור ישראל|  מוטי קרן •

אינטל ישראל  | מקסין פסברג •

ישראל P&G | סופי בלום •

  סלקום|  בסט - רונית בן•

אפלייד מטריאלס ישראל|  רונן בן ציון •

גזית גלוב| רוני סופר •

אלה אלקלעי  •

אסא כשר  ' פרופ•

אסף חמדני' פרופ•

ארני פטרושקה  •

גליה שגיא  •

ד דידי לחמן מסר "עו•

יהודה שגב  •

רונן מלניק  •

שרי נוריאל •

נגה קינן  •

נאור ירושלמי•

ניר קנטור  •

משה רונן  •

שנער  - רות פלאטו' דר•



?למה להשתתף בדירוג

כלי ניהול ומדידה של אחריות תאגידית�

�Benchmark לחברות המובילות

�UN Global Compact �UN Global Compact

מיצוב ומיתוג�



2010טבלת תוצאות דירוג 
ב"לפי סדר אפלטינה | חברות ציבורית 

ודיווחניהול תאגידיממשל סביבה  איכות קהילהעבודהסביבת אתיקהסקטור  ב"שם החברה לפי סדר א

10761076אנרגיהאורמת תעשיות

1085101010ביטחוניותמערכות אלביט מערכות  

8810971מערכות תקשורתאלווריון

108101051מזון ומשקאותאסם

1010891010בנקאותבנק דיסקונט

1091010108בנקאותבנק הפועלים 1091010108בנקאותבנק הפועלים

108891010בנקאותבנק לאומי לישראל

1086966ן"נדלגזית גלוב

10810985פרמצבטיקהטבע תעשיות פרמצבטיות  

1097991כימיהטמבור

896991מזון ומשקאותמי עדן

969875כימיהמכתשים אגן תעשיות  

1010710109תקשורתפרטנר תקשורת

895876תקשורתסלקום  

97101089ייעוץ הנדסיקבוצת ברן

87910101קמעונאותכחול ישראל  רבוע 

1091010109מזון ומשקאותשטראוס גרופ 



דוגמא -משוב מפורט דירוג 

'  מס

שאלה
שם השאלה 

ניקוד 

מקסימלי  

ניקוד 

החברה
מה נדרש כדי להתקדם בדירוג

ניקוד ממוצע של  

כלל החברות

א.5
אחוז נשים מבין מקבלי שכר  

גבוה
2

  35%ניתן עבור  מקסימליניקוד 

נשים

**אחוז הנשים בחברתכם 

1.07

1.ב.5
מנגנון עידוד לגיוס בני  

מיעוטים
1

יצירת מנגנון לעידוד גיוס בני  

מיעוטים
0.57

1אחוז מועסקים בני מיעוטים2.ב.5
20%ניקוד מקסימלי ניתן עבור

1%בחברה 
0.44

1.ג.5

מנגנון עידוד לגיוס  

1אוכלוסיות המתקשות  

יצירת מנגנון לעידוד גיוס  

0.61אוכלוסיות המתקשות להשתלב   אוכלוסיות המתקשות  1.ג.5

להשתלב בשוק העבודה

אוכלוסיות המתקשות להשתלב  1

בשוק העבודה

0.61

2.ג.5
אחוז אנשים בעלי  

מוגבלויות
0.5

4%ניתן עבור  מקסימליניקוד 

1% -האחוז בחברה
0.21

0.35מינוי רכז נגישות0.5מינוי רכז נגישות3.ג.5

1סקר שביעות רצון 1ד.5
ביצוע סקר שביעות רצון לפחות  

אחת לשנתיים
0.69

2ד.5
פרסום תוצאות סקר  

שביעות רצון
0.65פרסום סקר שביעות רצון 1

0.62העברת  משוב לעובדים1אחוז עובדים שקיבלו משוב1.ה.5

2.ה.5
אחוז משובים שניתנו  

בפגישה אישית
1

ניקוד מלא ניתן אם כל המשובים  

ניתנו בפגישה אישית
0.96

106.1061%כ סביבת עבודה מתקדמת  "סה

2015.3177%כ פרק סביבת עבודה"סה



40%

60%

80%

100%

95% 96%

פרק אתיקה
אתגר בהטמעה–מחויבות לקוד אתי | מגמות 

0%

20%

40%

2006 2007 2008 2009 2010

69%
81%

88%
95% 96%

מהחברות מנהלות את תחום האתיקה באמצעות מדדים   50% -כ

ויעדים ובודקות את אפקטיביות הטמעה



נקודות   10–קוד אתיקוד אתיקוד אתיקוד אתי•

.פומביות, נושאי הקוד, שאלה בנושא קיום קוד•

2011 - מ הניקוד ינתן לחברה שנמצאת בתהליך הכנת קוד אתי שיסתיים ב2/3

        נקודות 10    ----תכנית אתיקה אפקטיבית פנימית תכנית אתיקה אפקטיבית פנימית תכנית אתיקה אפקטיבית פנימית תכנית אתיקה אפקטיבית פנימית •

מינוי ממונה מדרג בכיר  

מבנה הפרק|  פרק  אתיקה

מינוי ממונה מדרג בכיר  

קיום תכנית הדרכה המבוצעת בפועל  

קיום מנגנון לדיווח על חריגות 

ניהול נושא האתיקה בארגון באמצעות מדדים ויעדים 

להתייעץ עם  בדיקת אפקטיביות התכנית     

משאבי אנוש או  

יועץ משפטי



?מה יוצא לי מזה| פרק אתיקה 

תשואהלדוגמא - מדידהנושא
תוכנית אתיקה  

אפקטיבית
מנגנון המבטיח סודיות   �

למדווח על התנהגות לא 

אתית

הפחתת מספר תביעות משפטיות �

על הפרות אתיקה 

ירידה במספר תלונות בתוך החברה�
אתית

תכנית הדרכה לכלל העובדים�

שביעות רצון עובדים ממקום �

העבודה



פרק סביבת עבודה
אחוז מועסקים ביחס לאחוז באוכלוסיה בגילאי העבודה|  2010דירוג 

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

24%*

50%

0%

5%

10%

15%

20%

אנשים עם מוגבלויותערביםנשים  

24%*

5%

1.2%

17%

6%

אחוז מקרב המועסקים בחברות אחוז מהאוכלוסיה בגילאי העבודה

מקבלי השכר הגבוה בחברה 10%אחוז נשים מבין *

ס"הלמ: מקור - 



מבנה הפרק| פרק סביבת עבודה 

שאלת סף בנושא קיום חוקי יסוד   - זכויות אדםזכויות אדםזכויות אדםזכויות אדם•

        נקודות 10–סביבת עבודה הוגנת סביבת עבודה הוגנת סביבת עבודה הוגנת סביבת עבודה הוגנת •

מינוי ממונה בטיחות  , הודעה בכתב על תנאי העסקה

אפשרות התארגנות עובדים  

להתייעץ עם  

משאבי אנוש וממונה 

בטיחות

מניעת הטרדה מינית 

שמירה על חוקי מגן 

            בדיקה פרואקטיבית לגבי עמידת קבלנים בחוקי עבודה

נקודות   10–סביבת עבודה מתקדמת סביבת עבודה מתקדמת סביבת עבודה מתקדמת סביבת עבודה מתקדמת •

מדיניות עידוד גיוס אוכלוסיות המתקשות להשתלב בשוק העבודה , אחוז נשים בהנהלה

מינוי רכז נגישות  , עידוד גיוס עובדים מקבוצות מיעוט

משוב/ביצוע הערכת עובדים, ביצוע סקר שביעות רצון עובדים



?מה יוצא לי מזה| פרק סביבת עבודה 

תשואהתשואהתשואהתשואהמדידהמדידהמדידהמדידהנושאנושאנושאנושא

בטיחות 

וגהות  

בעבודה

הבטיחות בתחום מדיניות הצגת�

 בתחום יעדים תוכנית קביעת�

OSHA ה מדד  :הבטיחות

הפחתת עלות ביטוח  �

הפחתת מספר תאונות עבודה  �

  מיקסום(מגבירה את תפוקת העובד 

)התשלום פר שעה OSHA ה מדד  :הבטיחות

פנימיים בטיחות מבדקי�

)התשלום פר שעה

סביבת 

עבודה
מדיניות עידוד גיוס אוכלוסיות  �

המתקשות להשתלב בשוק   

. העבודה

ביצוע סקר שביעות רצון עובדים�

משוב/ביצוע הערכת עובדים�

שימור עובדים �

שיפור מוטיבציה ונאמנות עובדים �

ירידה בחיסורי עובדים �

מענה ללקוחות מאוכלוסיות שונות�
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פרק מעורבות בקהילה
וחציוניתתרומה ממוצעת | מגמות

0

2

4

6

2006 2007 2008 2009 2010

4.4

6.5
6.9

1.7 2.1 1.6 2.0
1.4

ממוצע תרומה חציון תרומה

)ח"מיליוני ש(תרומה ממוצעת וחציונית של חברות ציבוריות בדירוג 



מבנה הפרק|  פרק  מעורבות בקהילה

)ל לפי דוחות כספיים"בארץ ובחו(נקודות  13  - תרומהתרומהתרומהתרומה•

יחסית , אבסולוטית

נקודות 3 - מדיניות השקעה חברתית מדיניות השקעה חברתית מדיניות השקעה חברתית מדיניות השקעה חברתית •

פרסום , כתיבה

להתייעץ עם  

משאבי אנוש וכספים פרסום , כתיבה

יישום באמצעות יעדים ומדדים כמותיים 

)בארץ(נקודות  4 - התנדבות עובדיםהתנדבות עובדיםהתנדבות עובדיםהתנדבות עובדים•

ממוצע שעות התנדבות לעובד לשנה, אחוז מתנדבים

 5%-בחברות בעלות שולי רווח נמוכים מ משקל מופחת לתרומהמשקל מופחת לתרומהמשקל מופחת לתרומהמשקל מופחת לתרומה

משאבי אנוש וכספים



?מה יוצא לי מזה| פרק מעורבות בקהילה



דיון בהשפעת שינוי האקלים על הליבה העסקית

הפחתה בפליטות מזהמים 

35%

34%

פרק איכות סביבה  
מודדים איכות סביבה |  2010דירוג 

מיפויי של ניהול הפסולת

מדידה ודיווח על פליטות גזי חממה

79%

52%

35%



דוגמאות ליזמות ירוקה |פרק איכות סביבה 



מבנה הפרק| פרק איכות סביבה 

::::השפעה סביבתית לפי ענפיםהשפעה סביבתית לפי ענפיםהשפעה סביבתית לפי ענפיםהשפעה סביבתית לפי ענפים

::::נקודותנקודותנקודותנקודות    20202020    - - - - ענף אענף אענף אענף א•

,   אנרגיה, כריה, בניה, פרמצבטיקה, כימיה

,  תחבורה, דלק

סמיקונדקטור, או ניר/מוצרי עץ ו
להתייעץ עם  

סמיקונדקטור, או ניר/מוצרי עץ ו

::::נקודותנקודותנקודותנקודות    20202020    - - - - ענף בענף בענף בענף ב•

, אלקטרוניקה, טקסטיל, טלפוניה, מזון

מלונאות, קמעונאות, חומרה

::::נקודותנקודותנקודותנקודות    15151515 -ענף גענף גענף גענף ג•

ייעוץ, כח אדם וניהול, תכנה, ביטוח, פיננסים

,  רכש, תפעול

לוגיסטיקה



?מה יוצא מזה| פרק איכות סביבה 

תשואהתשואהתשואהתשואהמדידהמדידהמדידהמדידהנושאנושאנושאנושא

 )שעה קילוואט /אול'בג( אנרגיה יחידותאנרגיה צריכה

)'וכו דלק ,חשמל( מקור לפי בחלוקה

חסכון כספי 

חסכון כספימים צריכת של )ק"מ( נפח יחידותמים צריכת

חסכון כספי  דלק  ליטרים )/מ"ק( מרחק יחידותשנתית נסועה חסכון כספי  דלק  ליטרים )/מ"ק( מרחק יחידותשנתית נסועה

  פסולת סוגי של )טון( משקל יחידותמוצקה פסולת

 ממחזור או להטמנה שונים

שימוש  , חסכון עלות הטמנה

חוזר במקום רכישת מוצר  

חדש

 חממה גזי פליטת

CO2

  -אקוויוולנטי ל– ) טון(יחידות משקל 

CO2 של פליטת גזי חממה

חסכון כספי

יחידות רלבנטיות  של מרכיבי השפכים  שפכים פליטות

מתכות , BOD ,COD ,TSS: כגון

יעד השפכים...+כבדות

שימוש חוזר במים המטוהרים  

הפחתת , לתהליכי ייצור

תביעות זיהום 



2010דירוג     |פרק ממשל תאגידי 



הרכב ועבודת הדירקטוריון וועדת הביקורתהרכב ועבודת הדירקטוריון וועדת הביקורתהרכב ועבודת הדירקטוריון וועדת הביקורתהרכב ועבודת הדירקטוריון וועדת הביקורת

עמידה בהוראות החוק•

חברי , ר"ל ויו"הפרדה בין מנכ, עצמאות דירקטוריון•

ל  "דירקטוריון שאינם כפופים למנכ

מבנה הפרק| פרק  ממשל תאגידי 

וועדת בקורת•

מדיניות תגמול בכירים•

מדיניות ממשל תאגידי•

ניהול סיכונים•

להתייעץ עם  

יועץ / מזכיר החברה

משפטי



מגמות| פרק ניהול ודיווח 



מבנה הפרק| פרק ניהול ודיווח 

  ניהול אחריות חברתית סביבתית בדירקטוריוןניהול אחריות חברתית סביבתית בדירקטוריוןניהול אחריות חברתית סביבתית בדירקטוריוןניהול אחריות חברתית סביבתית בדירקטוריון

מחויבות דירקטוריון לאחריות תאגידית•

ניתן ניקוד חלקי  (ח אחריות תאגידית "פרסום דו•

)לדוח בתהליך הכנה

גיוון אנושי בדירקטוריון•
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