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עלה כי העובדי� שהתנדבו במסגרת , BT  מתו� מחקר שערכה חברת .פיתוח מיומנויות עובדי� .1

ניהול , תקשורת בי� אישית, תכנו� וביצוע, עבודת צוות: התכנית פיתחו את המיומנויות הבאות

 .מיומנויות הקשבה ומיקוד תשומת לב בלקוחות, פרויקט

 

ית כרוכה לרוב בעבודה פעילות התנדבות  .עידוד עבודת צוות .2

עובדי� , אנשי הפירמה ואנשי הקהילה: בצוותי� הטרוגניי�

עובדי� מדרגות היררכיה שונות , מיחידות שונות בפירמה

פירמות רבות . רקע תרבותי ועוד, הטרוגניות של גיל, בפירמה

מצאו כי התנסויות אלו תרמו לפיתוחה ולשכלולה של עבודת 

 .הצוות בפירמה

 

ומציגות אות� , פירמות רבות בונות תכניות התנדבות כהטבה לעובדי�  . ושימור�גיוס עובדי� .3

המהווה שיקול נוס  בבחירת מקו� , נמצא כי עובדי� אכ� רואי� בתכניות אלו הטבה. ככאלה

 .העבודה ובמוטיבציה להתמיד בו ולהשקיע בו

 

, סביבתיות/ תיות   פירמה המזוהה ע� קידו� מטרות חבר.הידוק הקשר בי� הפירמה לעובדיה .4

והופכת לאטרקטיבית יותר , גורמת לעובדיה להיות נאמני� יותר, ולא רק ע� עשיית רווח כספי

של העובדי� משפרת את " גאוות היחידה"מחקרי� מראי� כי . בהיבטי� של גיוס ושימור עובדי�

 .הקשר ע� הפירמה ואת יעילות העבודה של העובדי�

 

וא  , דבות עובדי� בקהילה היא מעורבות נראית ומוחשית  התנ.חיזוק הקשרי� ע� הקהילה .5

 ציינו 1998ב בשנת "בסקר שנער� בארה. מוערכת ביותר על ידי ציבור הצרכני� ואנשי הקהילה

 מהאמריקאי� את התנדבות העובדי� כפעילות קשרי הקהילה המרשימה ביותר של 37%

 .עילות הרצויה ביותר שסברו כי תרומת סכו� כס  גדול היא הפ12%לעומת , הפירמה

 

 

 
 כלי עבודה 

  למנהלי קשרי קהילה
 

  מדיניות מרובת תועלות–התנדבות עובדים 

 ?הידעתם

 מהפירמות 94%
הבריטיות שמפעילות 
תכניות להתנדבות 

 טוענות כי , עובדים
בות תרמה ההתנד

לשיפור כישורי העבודה 

 !של העובדים
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על פני ,   אמצעי התקשורת מעדיפי� לסקר פעילות התנדבותית משמעותית.שיפור תדמיתי .6

ב מאמיני� שתכנית " בארהTarget ממנהלי חנויות הרשת הקמעונאית 90%. תרומות כספיות

 .התנדבות העובדי� ברשת תרמה לשיפור המוניטי� של הסני  שלה�

 

אשר תכנית ההתנדבות היא חלק מתמהיל אסטרטגי של תכנית   כ.מינו� ההשקעה בקהילה .7

התנדבות העובדי� יכולה לספק תרומה משמעותית יותר , המעורבות החברתית של הפירמה

 .ממה שהיה מושג באמצעות תרומה כספית בלבד) ובעלות נמוכה יותר(לקהילה 

 

 

 

 

 

 

 הפגינו מחויבות

ה� אלו שהטמיעו את מחויבות� החברתית לתו� , רהפירמות ע� תכניות ההתנדבות המוצלחות ביות

ומבהירות בכל הזדמנות שפעילויות ההתנדבות מועילות לפירמה שלה� כמו ג� , התרבות הארגונית

וקידו� מתמיד של תכנית , לש� כ� נדרשת מחויבות מפורשת של ההנהלה הבכירה מצד אחד. לקהילה

 .במגוו� אמצעי�, ההתנדבות בכל הפירמה

 

  ופ� אסטרטגיחישבו בא

 פירמות רבות מנסות להתאי� את תכנית ההתנדבות למטרות 

" פלח שוק" למשל באמצעות מיקוד מאמצי ההתנדבות ב–העסקיות 

לא כל הזדמנויות , ע� זאת. גיאוגרפי או דמוגרפי לפי צרכי הפירמה

 .ההתנדבות של הפירמה חייבות לענות ישירות על מטרות עסקיות

 

  נהלו את הפעילות

את תכנית ) בתשלו� או בהתנדבות(דאו כי יש מי שמרכז ומתא�  ו

מי שמתא� את הפעילות בי� , מי שדואג לגיוס עובדי� להתנדבות ולהשמת� בפעילות, ההתנדבות

אותו רכז צרי� ג� לאסו  משובי� באופ� . הנהלה ועוד, קשרי קהילה, שיווק, מחלקות משאבי אנוש

כדי לוודא שתכנית ההתנדבות אכ� עונה על הצרכי� של , ילהקבוע מהמתנדבי� ומהארגו� השות  בקה

במקו� להעסיק מתא� , חלק מהפירמות נעזרות ברכז מטע� השות  הקהילתי .כל הנוגעי� בדבר

� .פעילות בעצמ

 

 

 ? כיצד ליישם בהצלחה תכנית התנדבות עובדים בפירמה

 ?הידעתם
פירמות רבות רואות 
בתכנית ההתנדבות 
תרומה לאיזון בין חיי 

, משפחה לעבודה
ומשתפות בימי 

ההתנדבות שלהן גם 
ת את בני משפחו

וכן את , העובדים

 !גמלאי הפירמה
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 ספקו מידע אודות אפשרויות התנדבות

ב הפעילויות טי, ספקו לכלל העובדי� באופ� שוט  מידע מדויק אודות הארגוני� בה� נית� להתנדב

ציפיות הארגוני� , הכישורי� או היכולות הנדרשות למשימות ההתנדבות, בה� נדרשי� מתנדבי�

 .'תנאי ההתנדבות וכו, מהמתנדבי�

 

 זמ� עבודה/ הגדירו את מדיניות זמ� התנדבות 

יש פירמות . מדיניות הגדרת זמ� ההתנדבות משתנה מפירמה לפירמה

�בפירמות . ובתשלו� מלא,  העבודהבה� ההתנדבות היא על חשבו� זמ

א� ג� , ללא תשלו�, אחרות ההתנדבות היא על חשבו� זמ� העבודה

תכניות ההתנדבות נעות על פי רוב . ללא ניכוי הזמ� מימי החופשה

חברת טימברלנד מציעה .  לשבוע פעילות בשנה0משעת פעילות שבועית 

 �דומה ב(לטובת התנדבות בקהילה ) בתשלו�(לעובדיה שנת שבתו

 ).לשנת שירות

 

   היו גמישי�

עובדי , עובדי משמרות: כ� שתענה על הצרכי� של מגוו� העובדי� בפירמה, בנו תכנית גמישה מספיק

לש� כ� על התכנית לכלול . 'סטודנטי� וכו, בעלי משפחות, עובדי� בעלי לוח פגישות עמוס, יצור0קו

דר� פעילות רבעונית וכלה , חודשית/ בועית החל בפעילות ש, פעילויות בדרגות אינטנסיביות שונות

 .בפעילות פע� בשנה

 

 ספקו למתנדבי� תמיכה והערכה

תרומה כספית : להל� דוגמאות מפירמות שונות. גבשו מדיניות התומכת במתנדבי� ומעודדת אות�

מת� הערכה לעובדי� מתנדבי� במסגרת שיחות הערכה ; של הפירמה לארגוני� בה� מתנדבי� עובדיה

ובפרסומי� (!) בדוחות השנתיי�, איזכור העובדי� המתנדבי� בעיתוני� של הפירמה; פתיותתקו

: וחשיפת� באירועי החברה, קיו� אירועי� מיוחדי� לעובדי� המתנדבי�; נוספי� של הפירמה

 .מת� כרטיסי� למופעי תרבות וספורט ועוד, ערבי אירועי�, ארוחות ופיקניקי�

 

 פ ע� פירמות אחרות"שקלו שת

, שכנות גיאוגרפיות(תוכלו למנ  את מאמציכ� א� תאחדו כוחות התנדבותיי� ע� פירמות אחרות 

פ כזה יכול להיות "שת". גדולי� על הפירמה שלכ�"כדי לבצע פרויקטי� ש, )לקוחות, שותפי�, ספקי�

 ...וכמוב� שהוא יכול להביא תועלת ג� לעסקי�, אירוע שנתי קבוע או פעילות מתמשכת, פעמי0חד

 

 

 

 

 ?הידעתם
מדיניות המאפשרת 

לעובדים להתנדב על 
, חשבון זמן העבודה

מגבירה את הערכת 
, העובדים לפירמה

מונעת תגובות ציניות 
, מצדם ומצד הציבור

ומעלה באופן ניכר את 

 !מספר המתנדבים
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 ערבו  בתכנית את כול�

מצאו דר� לשלב בתכנית ההתנדבות ג� את גמלאי הפירמה וג� את בני משפחותיה� וחבריה� של 

 .ואפילו את הלקוחות, העובדי�

 

 הפעילו את המנהלי� של הפירמה

רתמו מנהלי� כדי שיתרמו , בנוס . דאגו להשיג גיבוי המנהלי� הבכירי� ובדרגי הביניי� להתנדבות

" שואלות"פירמות רבות . מניסיונ� ומהידע המקצועי שלה� לטובת שיפור הפעילות ע� הקהילה

כגו� פיתוח קמפיי� לגיוס תרומות לשות  , כדי לסייע בפרויקט מסוי�, את המנהל) מלשו� להשאיל(

הכשרת צוותי� בארגו� , )מנהלי שיווק ופתוח עסקי(בקהילה 

, )מנהלי משאבי אנוש(השות  או צוותי מתנדבי� של הפירמה 

 .הקמת מער� מחשוב בפרויקט בקהילה וכדומה, מת� יעו3 ארגוני

 

 

  ודווחו על הפעילות , בצעו מעקב ותיעוד

כדי לבצע מעקב על שינויי� בעמדות העובד המתנדב כלפי 

בקשו מכל עובד המתעניי� בהצטרפות להתנדבות למלא , מההפיר

. בצעו מעקב אחר הנתוני� לאור� זמ� ההתנדבות. שאלו� עמדות

ככל . ספקו סיכומי� שוטפי� של מאמצי המתנדבי� בפירמה

/ פעילויות / מספר הארגוני� , ער� כספי של זמ� ההתנדבות, שעות שנתרמו: כמתו נתוני�, האפשר

אנשי� או (הפיצו מכתבי תודה של גורמי� בקהילה . 'הילה מפעילות ההתנדבות וכואנשי� שנהני� בק

ודאו שכל . עדויות וסיפורי הצלחה של אנשי� או של קהילות שקבלו סיוע מהמתנדבי�, )ארגוני�

 .וכ� לבעלי עניי� חיצוניי�, ל נגיש וזמי� לכל העובדי� בפירמה"המידע הנ

 

 !ח מתמידהלהיבו ועסקו בפיתו, רעננו, חדשו

 

 

 

 

 

 

 

 

 ?הידעתם
ביצוע מעקב ומדידה של 

, פעילויות ההתנדבות
 להעריך את יאפשר לכם

לשפר את , הצלחת התכנית
, ביצועיה ולהוכיח להנהלה

לעובדים וללקוחות כי 
לתכנית תרומה אמיתית 

 !לפירמה ולקהילה
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 POINTS of LIGHTלפי ארגו� ההתנדבות האמריקני * 

 

 

 

 פומבית בחשיבות התכנית הכרה. א

ושתכנית ההתנדבות , על הפירמה להכיר באופ� מהותי ומוצהר בכ  שהמעורבות החברתית בכלל

. טרות אלווכי יש לה� תרומה משמעותית להשגת מ, עולות בקנה אחד ע� מטרותיה העסקיות, בפרט

 :על הפירמה להכיר בכ  ש
 

 .סוגיות חברתיות וקהילתיות ה� בעלות קשר ישיר להצלחתה העתידית של הפירמה .1

מפתח במאמ3 0התנדבות עובדי� היא מרכיב .2

 .הכולל של מעורבות הפירמה בקהילה

על ההנהלה הבכירה להשתת  בהובלת מאמצי  .3

באמצעות פעילות מעשית בשטח , ההתנדבות

 ).בקהילה(

תכנית התנדבות העובדי� מביאה תועלת  .4

ותורמת למטרותיה , אסטרטגית לפירמה

 .העסקיות

על הפירמה לתקשר את החזו� החברתי שלה  .5

בעלוני� שהיא , באתר האינטרנט שלה, בדוחות השנתיי�, בעקביות כלפי חו3 וכלפי פני�

 .'מפיקה וכו

 

 
 מחויבות. ב

כפי שמתחייבי� להצלחתה של כל , יב להצלחתהיש להתחי, כדי שתכנית התנדבות העובדי� תצליח

 : על הפירמה לוודא כי. על כל המשתמע מכ , תכנית עסקית אחרת בפירמה
 

אסטרטגיה , משאבי�, הכוללת פירוט מטרות, התכנית תעוצב כתכנית עבודה עסקית .6

 .'תכנית הערכה וכו, ליחסי ציבור בתו� הפירמה ומחוצה לה

 מההנהלה הבכירה  (inputs)בנוס  מקבלת תשומותו, י העובדי�"התכנית מ5נעת ע .7

 .ומחברי הקהילה

 * עקרונות להבטחת הצלחתה של תכנית התנדבות עובדים 13 תנאים ו 3

 ?הידעתם
הדרכים הנפוצות להוקרת 

איזכור : עובדים מתנדבים הן
, רמהבפרסומים  פנימיים של הפי

אות ; באינטראנט ובישיבות
קרדיט ; השנה/ת החודש/מתנדב

אירועים חגיגיים ; בתיק האישי
תרומה כספית לארגון ; וימי כייף

; כרטיסים למופעים; בו מתנדבים

 כרטיס תודה/שי
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ביניה� כאלה , התכנית נתמכת במדיניות ובפרקטיקות שמעודדות השתתפות אופטימלית .8

תקציב להעשרת פעילות ההתנדבות בארגוני� , העוסקות במסגרות זמ� התנדבות גמישות

 .ועוד

פיתוח , יג באמצעות בניית צוותי�אותו נית� להש, התכנית מיועדת להביא ער� לפירמה .9

 .יצירת קשרי� חדשי� ע� הקהילה ועוד, פעילויות בשיתו  משפחות, עובדי�0מנהיגות

לעובדי� , התכנית תכלול את התוצאות ואת ההשפעות שהיא מיועדת להביא לפירמה .10

 .ולקהילה

 

 

 הצבת מטרות חברתיות משמעותיות. ג

תאפשר להפיק , יות משמעותיות ורציניות בקהילההכוונת מאמצי ההתנדבות לטובת בעיות חברת

על הפירמה , כדי להשיג זאת. עבור המשתתפי� ועבור הקהילה, תוצאות מוחשיות עבור התכנית

ולהצליב את המידע שהתקבל  ע� , ללמוד מהעובדי� באילו בעיות חברתיות רציניות ה� מתענייני�

 :ולוודא כי, המכירי� את הבעיות בשטח, מידע של ארגוני� חברתיי�
 

 .אמיתיותהתכנית ממוקדת במת� מענה על בעיות חברתיות  .11

, מרכזי התנדבות וגופי� דומי�, התכנית תתבסס על שותפויות ע� ארגוני� וולונטריי� .12

שיכולי� למנ  את משאבי הפירמה באופ� שיתנו מענה רציני ושיטתי על בעיות חברתיות 

אמורי� לראות בתכנית התנדבות , הקהילהכמו ג� , גופי� אלה, בסופו של דבר. בקהילה

 .העובדי� משאב עבור הקהילה

, התכנית עוסקת בקידו� מאגר המיומנויות והמשאבי� של השותפי� הוולונטריי� .13

 .כאמצעי להשגת המשימות המשותפות

 

 

 

  

 

בצמתים , או סדנאות לקבוצות עובדים/ה מקיימת מפגשים עם הנהלות ו.ל.ע.מ
חלק מהשירותים (ה .ל.ע. העמיתים של מלפירמות החברות בארגון, אסטרטגיים

 6482579-03התקשרו אלינו לקבלת פרטים נוספים ). מתומחרים לפי שעות יעוץ


