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עמוד הבית > שוק ההון

לשם מה חברות מפרסמות דוחות
אחריות תאגידית?

חברות רבות מוציאות לאור דוחות אחריות תאגידית, המפרטים את
העשייה שלהן בתחומי הסביבה והחברה ■ האם מדובר באקט יחצני

המשרת אותן, או בהטמעה של תפיסה ניהולית חדשה
אסף לוי

   נושאים למעקב >> קיימות דוחות אחריות תאגידית שיכון ובינוי

*** הכתבה בשיתוף קבוצת שיכון ובינוי

מאז תחילת המאה הנוכחית מספקות חברות רבות דוחות אחריות תאגידית המעניקים
תמונת מצב לגבי פעילות התאגיד בתחומי הכלכלה הסביבה והחברה. הללו היוו מאז
ומתמיד סוג של דיסוננס ­ מה לחברות ענק שכל מה שמעניין אותן הוא שורת הרווח

ולנושאים האלה? אלא שהמציאות בעולם אילצה את החברות לאמץ סטנדרטים
סביבתיים וחברתיים כיוון שדעת הקהל התרעמה על חריגות דרמטיות מדי מצידן כגון
ניצול כוח עבודה זול במדינות מתפתחות, זיהום הסביבה, אפליה מגדרית ואתנית,

ושאר סוגיות שהפכו מרכזיות מאוד בעשורים האחרונים.

בשנים האחרונות הדוחות הללו זולגים גם לישראל. המומחים בתחום מציינים את
הבנקים כראשונים לפרסם דוח קיימות, והממונה על הבנקים אף הוציא הנחייה מחייבת
לפרסם דוח כזה, שנכנסה לתוקפה בשנה שעברה. חיפוש גוגל קצר מראה שלא מעט
חברות גדולות בישראל קפצו על ההזדמנות, ביניהן, שיכון ובינוי, אסם, שטראוס, בנק

הפועלים, בנק לאומי, אדמה, חברת החשמל ועוד.

על התחום והרחבתו בשוק המקומי אמון "מעלה", ארגון גג לעסקים שמבצעים שינוי
בתחום האחריות התאגידית בישראל. הארגון שם לו למטרה להציב סטנדרטים של

קיימות בעולם הניהול הישראלי, לעודד מנהלים לכלול את השיקולים האלה בסדר היום
העסקי שלהם ולהחדיר את הקיימות לתוך ליבת הניהול העסקי. מומו מהדב, מנכ״ל
מעלה, מציין כי בישראל כ­40 חברות מפרסמות דוח כזה. ״זו התקדמות יפה אבל

כמובן שיש עדיין עבודה רבה בתוך מדד תל אביב 100״, הוא אומר.

מבחינת מהדב, דוח הקיימות הוא חלק מהאופציה לגלות אחריות. הוא אינו מיתמם
ומסביר ש״ביזנס חייב להרוויח. עסק חכם, שמנתח מגמות ומזהה טרנדים וצריך להציע
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ערך מוסף ­ יכול להרוויח מאחריות תאגידית״. מעבר לכך, מהדב גורס כי הערך הכי
גדול של דוח אחריות תאגידית הוא הכנתו ופרסומו, מבחינת התהליך שהחברה עוברת

בעצמה: "אנחנו רוצים דוחות כאלה כי למען הפקתם מבצעים סריקה של פרמטרים
שבדרך כלל לא נבדקים״. הוא טוען בנוסף כי אחריות תאגידית מבדילה בין ״חברה

גדולה לחברה מובילה, שיש לה גישה פרו­אקטיבית״.

לעשות דברים נכון

כלומר אחריות סביבתית, ובתוכה נוהל פרסום דוח קיימות, יכולים להיות מנוע חיובי
מאד בהתנהלותה של חברה גדולה. במוטו דומה אוחז גם אורי בן פורת, סמנכ״ל
הקיימות של קבוצת שיכון ובינוי, קבוצת הנדל״ן והתשתיות הראשונה בישראל

שפרסמה דוח כזה. ״הדוח כשלעצמו אינו המטרה הוא אמצעי, הוא הביטוי החיצוני
לפעילות האמיתית", מסביר בן פורת, "הדוח משקף את מה שאנחנו עושים ואיך אנחנו
עושים את זה. המטרה היא לעשות דברים נכון. לבנות בצורה איכותית מבלי לוותר על
הקיימות, תוך תפיסה עקרונית שקיימות יכולה להיות חיובית מבחינה עסקית לחברה

ששמה את זה לעצמה כמטרה״.

שיכון ובינוי היא מקבוצות הנדל״ן והתשתיות
המובילות בישראל. האג׳נדה המוצהרת שלה
כוללת התייחסות מעמיקה לנושא הקיימות.
לפי חזון הקבוצה, כפי שמוצג באתר שלה,
שיכון ובינוי תפעל "להיות קבוצה עסקית
מובילה, היוצרת סביבת חיים בת­קיימא
ומתקדמת בארץ ובעולם, למעננו ולמען

הדורות הבאים".

בשיכון ובינוי מסבירים כי הקבוצה ״אימצה את
גישת הקיימות ובפעילותה נשקלים, לצד

השיקולים הכלכליים, גם שיקולים סביבתיים
וחברתיים. הקבוצה רואה עצמה כאחראית לפעול לשמירה על איכות הסביבה ולפיתוח
סביבת החיים במקומות בהם היא פועלת מבלי לפגוע בצרכי הדורות הבאים״. כחלק
מגישה זו הקבוצה הגבירה מעורבות בפרויקטים התואמים את ערכי הקיימות, אימצה
תקנים מתקדמים לניהול ברוח חזון הקיימות ולבנייה ירוקה, והעמיקה פעילות בתחומי

האנרגיה המתחדשת והמים.

הדוח של שיכון ובינוי כולל 18 מקרי מבחן של יצירת ערכי קיימות בחברה, ונוגע
בסוגיות כמו העסקת נשים, פינוי פסולת, זיהום אוויר ועוד. זו השנה השנייה שהחברה

GRI­4 מפרסמת דוח כזה. השנה היא התאימה עצמה לתקן הבינלאומי המחמיר
ברמת Core, המגדיר גם את הנושאים והסוגיות שיש לחשוף בדוח, וגם את רמת

החומרה והפרטנות שבה כל סוגיה נבחנת. הנושאים הרלוונטיים זוהו באמצעות סקר
בקרב כ­200 מחברי ההנהלה, הדירקטוריון ובעלי עניין של הקבוצה.

ערך שתומך בעסקים

לא פעם דווקא חברות ששמן נקשר בטביעת רגל אקולוגית או בפעילות מזיקה
מפרסמות דוחות אחריות חברתית. אביעד אורן, מומחה לאסטרטגיה שיווקית לקיימות,

מסביר במילים בהירות את הבעייתיות בדוחות האלה, ובתחום הקיימות התאגידית
בכלל: ״תמיד נשאלת השאלה האם זה לא ׳גרין­ווש׳ ­ מס סביבתי שמנקה את החברה

ממעשיה. האם כאזרחים אנו צריכים לקבל בנק שמתעלם משיקולים סביבתיים או
מעניק אשראי חריג למינוף על ידי ספקולנטים, אבל מצד שני תורם לקהילה? או חברה
שמזהמת אבל תורמת לנטיעת עצים?״. התשובה עבורו מורכבת: ״אם אתה טהרן או
אידיאולוג גמור, אתה לא תסתפק בזה, כיוון שעבור אנשים כאלה ­ זה הכל או כלום.

עמדה אחרת אומרת שיש מגמה ­ וצריך לעודד לגלות אחריות גדולה יותר".

עוד טענה היא כי הדוחות הללו הפכו במרוצת השנים ללא יותר ממסמך שנועד לפאר את החברות
ופעילותן. אולם מהדב מעדיף להסתכל על חצי הכוס המלאה: ״אנחנו מדגישים את הצורך בשיפור תמידי,
להכניס את הנושא כחלק מהפרמטרים של הניהול. חברה שמפרסמת דוח עשתה צעד קדימה. אחר כך

תיכנס לתוכן שלו ותבחן את הדברים, ותשפוט את החברה לגבי ההתנהלות שלה בשנים הבאות״.

ד"ר תמי זילברג, מומחית לקיימות, שמייעצת לחברות כיצד להטמיע תהליכי קבלת החלטות גם על בסיס
שיקולים חברתיים וסביבתיים, מסתכלת קדימה לעתיד ואומרת כי "כדי שהדוחות ימלאו את המטרה

שלהם הם צריכים לא רק להכיל את האינפורמציה אלא גם עיבוד שלה, שיאפשר להבין את ההשלכות של
הפרמטרים השונים שנמדדו. החברות הישראליות חייבות להפנים שזה תהליך ניהולי בהתהוות ­ הדגשים

משתנים, תשומת הלב משתנה, והמטרה היא להגביר את השקיפות ואת היכולת של הדיאלוג".

בן פורת מסביר כי בשיכון ובינוי פועלים על פי העקרונות הללו: "בשיכון ובינוי כבר אין צורך להסביר מה
היא קיימות. המנהלים בקבוצה מכירים בה ככלי ניהולי, וכדרך מרכזית לשפר את התוצאות שלהם. כאשר
מיישמים את העקרונות האלה לאורך זמן, המנהלים בשטח מבינים את הערך שלהם דרך פעילות אמיתית
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