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יצירת ערך  
 – משותף

 למידה משותפת

על   – היוועצות
סוגיה ספציפית או 

 מספר סוגיות

על התנהלות  – קבלת משוב
 החברה

ביחס לנושאים רלוונטיים   – קבלת מידע
 למחזיקי העניין



 ?איפה נכנס הדיאלוג עם מחזיקי העניין

 זיהוי מחזיקי העניין•
 תעדוף מחזיקי העניין•
 ?איך להתייעץ? מתי לשאול? מה לשאול•



 G4דיאלוג מחזיקי עניין ותקן 

 

 :G4-24 – G4-27אינדיקטורים 

 

מיהן קבוצות מחזיקי העניין של הארגון? 

כיצד נבחרו? כיצד זוהו קבוצת מחזיקי העניין? 

באיזו  ? מהי גישת הארגון ביחס לדיאלוג עם מחזיקי העניין שלו

 ?תדירות נערך הדיאלוג עם כל סוג של מחזיקי עניין

כיצד טופלו? מהם הנושאים שהועלו במסגרת הדיאלוג? 

 

 



 לדיאלוג מחזיקי עניין AA1000תקן 

עקרונות הדיאלוג: 

עם הסוגיות המהותיות המעסיקות את מחזיקי   היכרות – מהותיות1.

 העניין ואת הארגון

,  קרי, הסוגיות המעסיקות את מחזיקי העניין הבנת – כוללניות2.

כמו גם תפיסות ואמונות , צרכים וציפיות לגבי ביצועים, עמדות

 .הכרוכות בסוגיות המהותיות המעסיקות אותם

עקבית לסוגיות המהותיות המעסיקות את  היענות – היענות3.

 .מחזיקי העניין ואת הארגון



 מודל לניהול דיאלוג מחזיקי עניין

זיהוי  . 1
 מחזיקי עניין

8. 
הפנמת הלמידה  

וגזירת דרכים  
לפעולה  

 אופרטיבית
 

9. 
ניטור  , מדידה

והערכה של 
 הביצועים

2. 
זיהוי ראשוני 

של סוגיות  
 מהותיות

3. 
הגדרת יעדי  

 הדיאלוג והיקפו

4. 
קביעת תכנית  

הדיאלוג  
   ז"ולו

5. 
הגדרת דרכים 

 יעילות לדיאלוג  
6. 

בניית יכולת  
 וחיזוקה

7. 
הבנת היבטים  

 .  מהותיים
זיהוי הזדמנויות  

 וסיכונים

10. 
הגדרה , הערכה

 ומיפוי מחדש
 

מחויבות  
 לאחריותיות

הכנה  
ויצירת  
 דיאלוג

חשיבה 
 ותכנון

תגובה  
 והערכה

דיאלוג  
מחזיקי  

 עניין

 מהותיות היענות

 כוללניות



דיאלוג עם מחזיקי העניין של רוש 

 מפרונטליות לדיגיטליות

"ולצוותים המטופלים לבין רוש בין ממושך דיאלוג -"יד מושיטה רוש 

 ,מחלה עם לחיות -בנושאים חולים קבוצות עם עבודה ,הרפואיים

 התרופתי הטיפול של המקום ,המחלה עם המשפחה התמודדות

 הרפואה בצוותי תמיכה ,המחלה בניהול

 

 

 

 

עמדות את להבין לרוש המסייעים רפואיים צוותים בקרב שוק סקרי 

 ,לוואי תופעות ניטור ולשם מסוימת תרופה מתן לאופן באשר הצוות

 .טיפולם תחת חולים אצל נתקלים בהן

 

 

 



 דיאלוג עם מחזיקי העניין של רוש

צרכי ,המטופלים צרכי על למידה – מקצועיים עיון וימי כנסים  

 .יותר טוב טיפול להעניק ניתן בהם האופנים ועל הצוותים

 

בסטנדרטים עמידתם את להבטיח מנת על -ספקים עם שותפות  

  וזיהום בפסולת טיפול ,היגיינה ,בעבודה בטיחות בנושאי רוש של

   .סביבתי

 

עם עבודה -לאומית ובין לאומית ברמה חברתית מעורבות  

 י"ע ופוליטיקה חקיקה בנושאי רגולטוריים וגורמים ממשלה משרדי

 .רלבנטיים בנושאים ציבוריים בדיונים השתתפות



 דיגיטליםשיתוף מחזיקי עניין באופנים 

 יצירת סינרגיה, שותפויות –דיאלוג עם מחזיקי העניין 



 GRI תובנות מכנס 



 !תודה על ההקשבה


